THEORIE UND PRAXIS

SOCRATES-Chat fiir Aphasiker:
Die Entwicklung einer
virtuellen Gemeinschaft fir
Sprach- und Sprechgestorte
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Zusammenfassung

Die Chancen computervermittelter Kommunikation (E-Mail, Chat) fiir Men-
schen mit neurologisch bedingten Sprach- und Sprechstérungen werden
bislang nur selten genutzt. Um ihnen eine selbststandige Kommunikation in
einem geschiitzten Chat-Raum zu erméglichen, wurde im Forschungskolleg
+Medien und kulturelle Kommunikation” der Universitat Koln in Koopera-
tion mit der Informatik V und dem Universitatsklinikum der RWTH Aachen
sowie mit dem Wiirzburger Aphasiezentrum der SOCRATES-Chat entwickelt.
Es handelt sich um einen spezifisch gestalteten Chat-Raum fiir Aphasiker,
der einen ,sicheren” Treffpunkt bieten soll. Die unterstiitzenden medialen
Werkzeuge werden kontinuierlich an die Bediirfnisse angepasst. An der
Weiterentwicklung sind die aphasischen Chat-Teilnehmer aktiv beteiligt.
Zudem gibt es eine Chat-Version, die als therapeutisches Medium genutzt

Aus der Kommunikationsforschung ist seit
langem bekannt, dass die sozio-emotiona-
len Beziehungen wesentlich Gber das visuell
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werden kann. Erste Erfahrungen zeigen, dass sich durch den SOCRATES-Chat
ein soziales Netz fiir die Betroffenen entwickelt, welches eine selbststéndige
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distanzsprachliche Kommunikation erméglicht.

SCHLUSSELWORTER: Computervermittelte Kommunikation (CVK) fiir Aphasiker — Chat fiir aphasische

Teilnehmer — SOCRATES-Chat

Einleitung

In der logopadischen Therapie finden die
Bedurfnisse von Menschen mit Aphasie,
moglichst selbststandig im Internet zu
kommunizieren, meist noch zu wenig
Beachtung. Folgt man dagegen den Zielen
der Weltgesundheitsorganisation WHO, so
besagt die , Internationale Klassifikation der
Funktionsfahigkeit und Behinderung (ICF)”
(DIMDI 2004) in den Abschnitten , Aktivita-
ten und Partizipation”, dass allen Menschen
die Verwendung von Kommunikationsgera-
ten und -techniken einschlieBlich Telefon,
Faxgerdten, E-Mail, Chat und Internet zu
ermoglichen sei.

Der Chat ist eine spezifische Form der
Internetkommunikation, die in virtuellen

Chat-Rdumen mit einem oder mehreren
Teilnehmern stattfindet. Die Gesprachs-
partner kdnnen von verschiedenen Orten
aus fast gleichzeitig miteinander schrift-
lich kommunizieren. Meist sind sich die
Gesprachspartner vor dem Chatten noch
nie real begegnet, und viele wollen auch
anonym bleiben (BeiBwenger, 2001). Wie
Erhebungen in privaten Haushalten aus
dem ersten Quartal 2004 zeigen, betei-
ligen sich 32 % aller Internetnutzer an
Chat-Diskursen, bei anndhernd gleicher
Geschlechterverteilung. Der Anteil von
Chattern zwischen 10 und 25 Jahren ist
mit 56 % am hochsten; 25- bis 54-Jahrige
erreichen immerhin 24% und Personen
Uber 55 Jahre chatten nur noch zu 15 %
(Statistisches Bundesamt, 2005).
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wahrnehmbare Ausdrucksverhalten in der
Kommunikation — also durch Kérperhal-
tung, Mimik und Gestik sowie durch das
gesamte Erscheinungsbild des Dialogpart-
ners — reguliert werden. Zwar ermoglicht
elektronische Kommunikation wie im Chat
eine direkte, annahernd zeitsynchrone
sprachliche Kommunikation zwischen Be-
nutzern des Internets. Durch die rdumliche
und damit auch visuelle Trennung der Inter-
aktanten schafft sie aber zugleich andere
Kommunikationsbedingungen als die Face-
to-Face-Situation. Im Gegensatz zum Chat
bietet der E-Mail-Modus eine zeitversetzte,
d.h. asynchrone Kommunikation. Chatten
ist mit geringer Zeitverzégerung moglich,
wahrend im Internet-Relay-Chat, der in
der Literatur auch als , Talk” bezeichnet
wird, die schriftliche Textproduktion des
Gesprachspartnern mitverfolgt und somit in
Echtzeit kommuniziert werden kann.
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In frhen medienwissenschaftlichen Bei-
tradgen wurde haufig argumentiert, dass
die computervermittelte Kommunikation
defizitar sei, weil die , Korperlichkeit" (Kor-
per- und Gesichtsausdruck, Stimme etc.)
in der Kommunikation fehle. Aktuelle An-
satze postulieren dagegen, dass es zu den
menschlichen Kompetenzen gehére, sich
an die Mdglichkeiten und Grenzen neuer
medialer Kommunikationsformate kreativ
anzupassen. Dass solche Adaptations-
leistungen nicht nur defizitdr gegenu-
ber der Face-to-Face-Kommunikation
sind, demonstrieren die neuen medialen
Kommunikationspraxen der verschiedenen
Subgruppen von Chat-Benutzern.
Allerdings ist bei der schriftbasierten
elektronischen Kommunikation nicht da-
von auszugehen, dass es zur Auspragung
eines einheitlichen medialen Internet-
Stils kommt. Vielmehr stellen derartige
Kommunikationsmedien gegentber den
auditiv-vokalen und visuell-gestischen an-
dere kognitive und interaktive Bedingungen
bereit, die von den Interaktanten zur Bedeu-
tungs- und Identitatskonstitution genutzt
werden kénnen und somit das Spektrum
der Kommunikationsformen (Thimm, 2000)
erganzen.

Ein Beleg fur diese Annahme ist die Ent-
wicklung von stilistischen Verfahren, die
sich haufig gruppenspezifisch ausdiffe-
renzieren. So werden in Chat-Rdumen
Abkurzungen verwendet, die nicht nur aus
zeitdkonomischen Griinden eingesetzt wer-
den, sondern zur Gruppenkonstitution bei-
tragen koénnen (z.B.: ,LOL" fur ,Laughing
Out Loud”, ,ROTFL” fur ,Rolling On The
Floor, Laughing”).

Fragt man Menschen, warum sie chatten,
sind haufige Antworten: ,zur Unterhal-
tung, zum Zeitvertreib, um Spal3 zu haben,
um interessante Menschen kennen zu
lernen, um einen Partner zu finden, weil
ich dort Menschen aus aller Welt kennen
lerne”. Auch Menschen, die als Folge einer
Hirnschadigung unter einer chronischen
Aphasie und haufig auch unter einer
Hemiparese leiden, duBern vergleichbare
Bedurfnisse: Kontakt mit anderen Betroffe-
nen im vergleichbaren Alter sowie Wunsch
nach gegenseitiger Unterstltzung und
nach Erfahrungsaustausch (Egan et al.,
2004; Springer, 2002). Da die Betroffenen
meist in ihrer Mobilitat eingeschrankt sind,
ist eine regelmaBige Teilnahme an Treffen
von Selbsthilfegruppen — insbesondere der
Kontakt mit jungeren Aphasikern — oft
nicht maoglich.

Eine wichtige Schnittstelle zur Information
und Unterstttzung bei der Chat-Kommu-
nikation sind die Logopadinnen in den
Rehabilitationskliniken und Praxen. Fur
die meisten Aphasiker muss in einer Er-
probungsphase in der Therapie geklart
werden, ob sie fir die Chat-Kommunikation
geeignet sind.

Barrieren fiir Menschen
mit Aphasie im Chat

Wahrend die Verstandigung in Face-
to-Face-Gesprachen Uber multimodale
Ausdrucksmittel hergestellt wird, d.h.
Uber Stimme, Gestik und Mimik, Blick-
verhalten und Koérperhaltung, erfolgt die
Kommunikation im Chat ausschlieBlich
Uber grafische Zeichen: Buchstaben, Inter-
punktionszeichen, Smileys. Dies kann die
Kommunikation besonders fir schwerer
betroffene Aphasiker einschranken, da
sie darauf angewiesen sind, ihre laut- und
schriftsprachlichen Versténdnisprobleme
Uber die nonverbalen Mitteilungshinweise
der Gesprachspartner zu kompensieren
(Springer, 2004).

Erschwerend kommt hinzu, dass die ein-
zelnen Diskursbeitrage von den Teilneh-
mern an ihren PCs meist schnell und oft
anndhernd gleichzeitig getippt werden. Die
Reihenfolge der Gesprachsbeitrdge hangt
zum einen davon ab, zu welchem Zeit-
punkt sie abgesendet werden. Zum andern
sortiert der Server die Chat-Beitrage nach
dem Zeitpunkt des Einganges und nicht
nach der von den Chattern intendierten
sequenziellen Abfolge und Koharenz der
Beitrdge. Dadurch ergibt sich haufig eine
.kinstliche” Reihenfolge.

Beispielsweise folgt auf einen GruB3 nicht
unmittelbar ein GegengruB, und eine Frage
wird nicht gleich im nachsten Gesprachs-
schritt beantwortet. Solche Nachbarschafts-
paare (GruB-GegengruB3, Frage-Antwort,
etc.) sind charakteristisch fur Face-to-Face-
Gesprache. Unerfahrene Chat-Nutzer — aber
auch Menschen mit Aufmerksamkeits- und
Sprachverstandnisproblemen — haben
zunachst groBe Mihe, zu erkennen, wel-
che Gesprachsbeitrage im Chat inhaltlich
zusammen gehdren, vor allem, wenn viele
Personen gleichzeitig chatten.

Das folgende Transkriptbeispiel veranschau-
licht solche Verstandigungsprobleme. So
schlieBt sich auf die Frage ,, was gibt es neu-
es?” in Zeile 04 als nachster Gesprachsbei-
trag eine semantisch inkoharente Antwort
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an, die jedoch als Fortsetzung des Redebei-
trags aus Zeile 02 interpretierbar ist.

Beispiel aus dem SOCRATES-Chat
(die Namen sind geandert):

01 <paul> was was los???

02 <peter> ja wohl am Samstag vor
4 wochen hat da schnee und regen
System <laura> betritt den Chat.

03 <paul> hallo laura

04 <laura> was gibt es neues?

05 <peter> und da rutscht die frau und
braucht sich die hand und 100 meter
rutsch dafolgt hin und bracht die hand

06 <paul> das ist nicht gut

07 <laura> ®®

08 <peter> hallo laura

09 <paul> laura was is los ©©©

Beim Chat handelt es sich um ein Kommu-
nikationsmedium, das —im Gegensatz etwa
zur zeitversetzten E-Mail-Konversation — die
virtuelle Prasenz der Chat-Partner voraus-
setzt. Allerdings gilt es auch hier, zwischen
zeilenbasierten — und damit nahezu zeitsyn-
chronen — Eingaben in Diskussionsgruppen
mehrerer Teilnehmer (Chat) und dem
vollstandig synchronen Dialogen zwischen
zwei Teilnehmern (Talk) zu unterscheiden.
Beim Talk konnen die Buchstabeneingaben
von beiden Talk-Partnern in Echtzeit verfolgt
werden. Dies erlaubt, in den Sprachproduk-
tionsprozess des Gesprachspartners direkt
einzugreifen, so dass ggf. Hilfestellung bei
lexikalischen Suchprozessen etwa durch
Wortvorgaben mdglich sind.

Vor allem fur den Chat zwischen mehreren
Teilnehmern erweisen sich herkémmliche
Chat-Systeme aufgrund der schadigungs-
bedingten Kommunikationspausen der
aphasischen Nutzergruppe als problema-
tisch.

Voraussetzungen fiir

Chat-Kommunikation

Die Kommunikation im SOCRATES-Chat
ist trotz der spezifischen medialen Anpas-
sung nicht fur alle Aphasiker geeignet.
Sprachliche Voraussetzungen sind ein gu-
tes Lesesinnverstandnis und die Fahigkeit
zumindest kurze schriftliche AuBerungen
am PC schreiben zu kénnen. Menschen,
die nur noch eine geringe Aphasie und/oder
vorwiegend eine Sprechstérung (Dysar-
thrie/Sprechapraxie) haben, kénnen meist

Forum Logopddie Heft 2 (20) Marz 2006 26-31

27 p



THEORIE UND PRAXIS

v&heberrechtlich geschutztes Material. Copyright: Schulz-Kirchner Verlag, Idstein. Vervielfaltigungen jeglicher Art nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung des Verlags gegen Entgelt moglich. info@schulz-kirchner.de

28 Forum Logopddie

nach einer kurzen Einfihrung erfolgreich
am Chat teilnehmen.

Selbst bei Menschen mit mittelschwerer
Aphasie, die trotz hoher Motivation al-
lein nicht zu chatten vermogen, kénnen
Freunde, Angehorige oder Betroffene in
Selbsthilfegruppen die Kommunikation
am Computer unterstiitzen. Wesentliches
Wunschziel ist die Kommunikation mit
anderen aphasischen Menschen - das
Medium Internet ist dabei eher Mittel zum
Zweck.

Erfolgversprechend sind die Ergebnisse
einer Einzelfallstudie zur Effektivitat eines
Internet-Trainings fur Aphasiker. Wie sich
zeigte, kdnnen Aphasiker durch spezielles
Lernmaterial und gezieltes Einzeltraining
lernen, das Internet — wenn auch mit un-
terschiedlichem Selbststandigkeitsniveau
—zu nutzen (Egan et al., 2004).

Die Eignung fur die selbststandige Chat-
Kommunikation kann am besten durch
eine Ubungsphase mit Unterstiitzung durch
Therapeuten oder durch kompetente Helfer
in den Selbsthilfegruppen geklart werden.
Wesentlich sind Ubungen, die den Chat-
Teilnehmern helfen, sich die spezifischen
Computerkenntnisse sowie die Stilmittel der
Chat-Kommunikation anzueignen.

Fur Aphasiker mit leichten Stérungen des
Lesesinnverstandnisses und mittelschwe-
ren Schreib- und Wortfindungsstérungen
sind dialogische Ubungen hilfreich, die
beispielsweise beinhalten, mit welchen
Ausdrucksmitteln Chat-Konversationen
begonnen, aufrechterhalten und beendet
werden koénnen. Wie Erfahrungen aus
Chat-Ubungskursen zeigen, kénnen selbst
mittelschwer beeintrachtigte Aphasiker
durch unterstltzende Strategien und tech-
nische Hilfen lernen, das , Stimmengewirr”
der verschiedenen Chat-Teilnehmer zu
entschlisseln und Antworten den entspre-
chenden Fragen zuzuordnen.

Chat-Kommunikation
als Chance fiir
Menschen mit Aphasie

Wie erleben die Betroffenen selbst den
Chat fur Aphasiker? Bei einigen ist es die
Neugier, diese neue Form der Kommunika-
tion auszuprobieren. Bei anderen kann der
Chat auch einen Weg aus der Isolation dar-
stellen. Haufig wird der Wunsch genannt,
mit anderen Menschen ins Gesprach zu
kommen, die von einem ahnlichen Schicksal
betroffen sind.

Mediale Unterschiede zwischen der Kom-
munikation im Chat einerseits und dem
Face-to-Face- bzw. Telefongesprach an-
dererseits werden je nach Person unter-
schiedlich wahrgenommen und bewertet.
Der Chat wird im Gegensatz zu anderen
multi(modalen) Kommunikationsformen
eher als ,unpersonlich” empfunden, da
Gefuhle und Stimmungen nur begrenzt
(z.B. mittels ,, Smileys” oder explizit verbal)
zum Ausdruck gebracht werden kénnen.
Andererseits wird die ,unpersoénliche”
Form auch als vorteilhaft erlebt, ,wenn
man zum Beispiel unangenehme Dinge
klaren muss.”

Untersttzend sind fur Aphasiker vor allem
die spezifischen Stilmittel, die sich bereits
in vielen Chat-Gruppen entwickelt haben.
Beispielsweise reduzieren sich die Anfor-
derungen an die Satzverarbeitung, weil im
Chat einfache, kurze Phrasen bevorzugt
werden. Ein weiterer Vorteil ist die hohere
Fehlertoleranz fur Auslassungen und Erset-
zungen von Buchstaben (phonologisch-gra-
phematische Fehler), die vom Chat-Partner
meist als bloBe Tippfehler interpretiert
werden. Da viele Aphasiker zusatzlich an
rechtsseitigen Lahmungen leiden, redu-
ziert die bevorzugte Kleinschreibung im
Chat sowie die Benutzung von ikonischen
Zeichen (Smileys) die schreibmotorischen
Anforderungen.

Fur Menschen mit Aphasie, deren auditives
Arbeitsgedachtnis meist eingeschrankt ist,
vermogen die schriftbasierten Mitteilungen
im Chat das Gedachtnis zu unterstitzen,
weil sie langer prasent sind als die fltchti-
gen SprachauBerungen in der gesproche-
nen Sprache. Dies kann sich unterstitzend
auf Planung, Produktion und Verstehen
von schriftlichen AuBerungen im Chat
auswirken.

Chat-Kommunikation
in der logopadischen
Therapie

Befragungen der aphasischen Chat-Teilneh-
mer weisen darauf hin, dass sie sich mehr
Information Uber elektronische Kommuni-
kationsmedien und Hilfe im Umgang mit
dem PC und Internet in der Sprachtherapie
erhoffen:

.Die Therapeuten fragen ,hast du ‘nen
Computer?” und ich sage ,nein” und
dann ist die Sache fir sie erledigt. Sie
mussten eigentlich sagen ,kauf dir einen
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Computer” und einem helfen und zei-
gen, wie das geht.” ,Ich kénnte mir auch
vorstellen, dass der Chat die Motivation
steigert gegentiber herkémmlichen The-
rapien”, ,Ein Computer ist wesentlich
interessanter als so ein Blatt, um darauf
zu schreiben, ankreuzen...”.

Uber den SOCRATES-Chat:

.Es bringt uns Aphasiker weiter, wir k6n-
nen in SOCRATES besser schreiben lernen.
Ich habe ganz entschiedene Fortschritte
gemacht.” ,Es mdsste vielmehr publik
machen, dass wir uns in diesem Chat
wohlfihlen. Dass wir uns mit Gleichge-
sinnten, die dieselben Probleme haben,
Uber alles austauschen kénnen — ohne
Therapeuten, ohne Angehérige, ohne
alles.”

Eine Version des SOCRATES-Chat kann
auch in der logopéadischen Therapie genutzt
werden. Zunachst kénnen dialogische
Ubungen auch noch im Face-to-Face-Dialog
mit schriftlicher Unterstitzung erfolgen.
Ziele und Inhalte der Therapie richten sich
darauf, wie Gesprache im Chat zu initiieren,
aufrecht zu erhalten und zu beenden sind
sowie welche spezifischen Ausdrucksmittel
im Chat verwendet werden kénnen:

e Wie beginne ich ein Chat-Gesprach?

e Wie adressiere ich die anderen Chat-
Teilnehmer?

e Was erzahle ich neuen Chat-Partnern
Uber mich?

e Welche Fragen stelle ich neuen Chat-
Partnern?

e Wie beende ich ein Chat-Gesprach?

e Wie verwende ich Smileys?

e Welche Floskeln und Abkurzungen kann
ich verwenden?

e \Was mache ich, wenn ich nichts verste-
he?

Ein wesentlicher Therapiebereich ist die Ver-
mittlung computertechnischer Kenntnisse.
Dazu gehort der Umgang mit dem Com-
puter und dem Internet sowie spezifisches
Wissen zum SOCRATES-Chat.

e Umgang mit dem PC und mit dem
Internet (Tastatur, Maus, Starten des
Browsers, Verbinden mit dem Internet,
Suche des Chat im Internet, Login und
Logout etc.)

e Umgang mit dem Chat-Programm

e Kommunikation im Chat mit der Logo-
padin

e Kommunikation mit anderen Betroffe-
nen mit Unterstltzung der Therapeutin
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Der SOCRATES-Chat: Unterstiitzte
Chat-Kommunikation fiir Menschen mit Aphasie

Abb. 1: Startseite SOCRATES-Chat

Um auch fir Menschen mit Aphasie eine
Kommunikation im Chat zu ermogli-
chen, entwickelte eine Forschergruppe
des Koélner Forschungskollegs , Medien
und kulturelle Kommunikation” in Koo-
peration mit dem Wurzburger Aphasie-
zentrum und dem Universitatsklinikum
das SOCRATES-Chat-Programm. Die
Abbildung oben zeigt die Gbersichtliche
Startseite. FUr unterschiedliche Nutzer
gibt es drei Chat-Versionen:

e Eine Demoversion fir Interessierte:
www.socrates-ag.de/demo;

e eine Version, die ausschlieBlich Apha-
siker nutzen: www.socrates-ag.de;

e und eine Chat-Version fur Gesprache
unter Aphasikern mit ihnren Angehori-
gen und Freunden sowie Therapeuten
www.socrates-ag.de/therapeuten. Sie
kann auch in der Therapie zur Verbes-
serung der schriftlichen Kommunika-
tionsfahigkeit eingesetzt werden. Ein
Sprachanalyseprogramm erlaubt die
Dokumentation des Lernverlaufs.

An dem Projekt sind die Logopéadin und
Linguistin Luise Springer (Lehrstuhl fir
deutsche Philologie und Lehranstalt fur
Logopéadie Aachen) und die Informa-
tiker Ralf Klamma und Marc Spaniol
(Lehrstuhl fur Informatik V der RWTH
Aachen) sowie der Psychologe Thomas
Hupp (Aphasiker-Zentrum Unterfranken)
beteiligt. Als entscheidend fur die Op-
timierung des SOCRATES-Chat erweist
sich die aktive Mitarbeit der aphasischen
Chat-Nutzer — insbesondere Uwe Grefe
und die Betroffenen der Wirzburger
Selbsthilfegruppe, die kontinuierlich ihre
Vorschlage zur Verbesserung des Chat-

Programms einbringen. Technisch basiert
der SOCRATES-Chat auf dem Prinzip des
Internet Relay Chat (IRC), wie es auch in
konventionellen Chat-Systemen nicht be-
hinderter Anwender zum Einsatz kommt.
SOCRATES ist als Java-Applet implementiert
und lasst sich ab dem Betriebssystem Win-
dows 98 mit gangigen Browsern verwen-
den. Da es sich um eine Web-Anwendung
handelt, ist wahrend der Verwendung von
SOCRATES eine Internet-Verbindung er-
forderlich. Um die Chat-Gemeinschaft vor
unseriésen Chattern und Werbeangeboten
zu schutzen, ist der Zugang passwortge-
schutzt. Die Zugangskennungen werden
an Personen vergeben, die sich in Selbsthil-
fegruppen organisieren oder dort bekannt
sind (Spaniol et al., 2004).

Qualifizierte Hilfe

In der Regel sollten Interessierte in das
SOCRATES-Chat-Programm durch einen
qualifizierten Helfer in der Selbsthilfe-
gruppe oder durch die Logopadin in der
Therapie eingefihrt werden. Um aber
auch Menschen mit geringen aphasischen
Stérungen und guten PC-Kenntnissen ei-
nen selbststandigen Zugang zum Chat zu
ermoglichen, kann auf der Startseite eine
Hilfefunktion angeklickt werden, die mit
Bildern und in einfacher Sprache die Funk-
tionen des Chat und des Talk erklart.

Wenn im Chat mehrere Teilnehmer mitein-
ander kommunizieren, ist das Verstehen und
die inhaltliche Zuordnung der verschiede-
nen Diskursbeitrage fur Aphasiker erheblich
erschwert. Fur diese Nutzergruppe besteht
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die Option, in den Modus der Talkrunde
zu wechseln, wo sie nur mit zwei bis ma-
ximal vier Teilnehmern konfrontiert sind.
Zudem ermdglicht der Talkmodus, die
getippten Buchstaben aller Teilnehmer in
Echtzeit zu verfolgen. Allerdings missen
die Talker lernen, — &hnlich wie in einer
Face-to-Face-Gesprachsrunde — ihre
Aufmerksamkeit auch in die Dialogfelder
der Gesprachspartner zu lenken.

Die Abbildung 2 unten zeigt einen Ge-
sprachsausschnitt zwischen drei aphasi-
schen Chattern.

Die eingeschrankten Aufmerksamkeits-
leistungen und die Sprachstérungen
kdnnen zu erheblichen Stérungen im
Kommunikationsverlauf fuhren, bis hin
zum kompletten Abbruch. Aus diesem
Grund verknipft SOCRATES die beiden
oben genannten Modi (Chat und zeitsyn-
chroner Talk) und erlaubt es den Chat-
Teilnehmern, je nach eigener Leistungs-
fahigkeit, zwischen den beiden Modi
hin und her zu wechseln. Eine weitere
Option ermdglicht eine Kommunikation
mit nur einem zweiten Gesprachspartner
im Privat-Chat, der fur alle Gbrigen Chat-
Teilnehmer nicht einsehbar ist.

Riickfragen zum SOCRATES-Chat beantworten:
Dr. phil. Luise Springer
I.springer@uni-koeln.de

Dipl.-Psych. Thomas Hupp
hupp@aphasie-unterfranken.de

Dr. Dipl.- Inform. Ralf Klamma
klamma@cs.rwith-aachen.de

Dipl.-Inform. Marc Spaniol
mspaniol@cs.rwth-aachen

Abb. 2: Chat-Gesprachsausschnitt zwischen drei aphasischen Teilnehmern
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Die Chat-Kommunikation sollte in der
Therapie zunachst mit der Therapeutin und
dann mit anderen Aphasikern erfolgen.
Sowohl Uber erfolgreiche als auch Uber
missglickte Gesprache sollte ein Feedback
erfolgen. Phasenweise empfiehlt es sich,
maogliche Gesprachsinhalte — z.B. Berichte
Uber Urlaubswiinsche oder -erlebnisse,
Tagesablauf am Wochenende — in der
Therapie in mundlicher und schriftlicher
Form zu Uben. Dabei ist darauf zu achten,
dass die SprachauBerungen im Chat mog-
lichst schnell und knapp sein kénnen. Zur
Erarbeitung eines Telegrammstils eignen
sich Ansdtze aus der Reduzierten-Syntax-
Therapie (REST).

Ob sich die sprachlich-kommunikativen
Fahigkeiten von Aphasikern verandern,
kann im SOCRATES-Chat durch eine au-
tomatische Auswertung erfasst werden.
Die Diskurse im Chat und Talk werden
fortlaufend durch den Server mitprotokol-
liert, so dass eine anschlieBende wissen-
schaftliche und therapeutische Auswertung
mittels automatisch generierter Protokolle
maoglich ist. Die Parameter der Gesprachs-
analyse umfassen die Gesamtanzahl der
geschriebenen Zeichen (Buchstaben und
Interpunktionszeichen), Gesamtanzahl der
geschriebenen Worter, durchschnittliche
zeitliche Verzogerungen (Pausen), Ge-
samtanzahl der angezeigten Smileys (an
den Gesprachspartner geschickte Smileys)
und Gesamtanzahl der benutzen Smileys.

Neue Kommunikations-
medien in den
Selbsthilfegruppen

Es hat sich zum einen gezeigt, dass gerade
Betroffene, deren Sprach-/Sprechstérung
ausgepragter ist, sowie diejenigen, die
wenig oder keine Erfahrung im Umgang
mit neuen Medien haben, auf besondere
Unterstlitzung angewiesen sind. Zum an-
deren gibt es potentiell Interessierte, die
jedoch nicht Gber entsprechende Soft- und
Hardware sowie einen Internetanschluss
verfligen. Um in beiden Fallen dennoch eine
Teilnahme am Chat zu ermdglichen, kann
auf die Unterstitzung durch Aphasiker-
Zentren zurlck gegriffen werden.

Das Aphasiker-Zentrum Unterfranken (AZU)
ist von Beginn an Kooperationspartner im
SOCRATES-Projekt. Das Zentrum ist eine
Beratungs- und Schulungseinrichtung so-
wie Begegnungsstatte fur Menschen mit
Aphasie. Ferner stellt es eine Schnittstelle

zu den Aphasiker-Selbsthilfegruppen dar.
Aufgrund dieser Position kénnen Teilneh-
mer fur das Projekt akquiriert werden.
DarUber hinaus besteht die Mdoglichkeit,
Einfuhrungsveranstaltungen fr neu hinzu-
gekommene Chatter anzubieten und diese
im weiteren Verlauf bei technischen und
inhaltlichen Fragen zu unterstltzen.
Neben dem Wirzburger Aphasiker-Zen-
trum existieren bundesweit weitere Zentren,
die mit Logopéaden, Psychologen und/oder
Sozialpddagogen besetzt sind. Dies birgt
langfristig die Moglichkeit, Chat-Gruppen
(z.B. in Form von Internet-Cafés) einzu-
richten und zu betreuen sowie geeignete
Software, Hardware und einen Internetan-
schluss bereitzustellen.

In der Aphasiker-Selbsthilfebewegung
werden die neuen Medien seit langem als
Méglichkeit genutzt, die Sprachfahigkeiten
— zusatzlich zur Sprachtherapie — zu trai-
nieren. Viele Selbsthilfegruppen besitzen
bereits einen PC und bieten ihren Mitglie-
dern entsprechende Ubungssoftware an.
Aufgrund des fehlenden therapeutischen
Wissens ist diese jedoch nur selten an den
spezifischen Bedirfnissen des Einzelnen
ausgerichtet.

Dennoch ist die Nachfrage hinsichtlich
geeigneter Medien und Software flr das
hausliche Uben groB. Das zeigen zumindest
die Anfragen an das Aphasiker-Zentrum
Unterfranken. Sie sind jedoch aufgrund des
fehlenden fachlichen Hintergrundes meist
nur unzureichend zu beantworten. Hier ist
die Kompetenz der Sprachtherapeutinnen
gefragt.

Berichte von Betroffenen und Angehdrigen
belegen, dass auf Seiten vieler Sprachthe-
rapeutinnen eine Abwehrhaltung bezuglich
der Anwendung neuer Medien im thera-
peutischen Setting besteht. Diese resul-
tiert haufig aus der Beflirchtung, dass der
Computer als Therapieersatz herangezogen
werden kénnte und dabei wesentliche In-
terventionsmoglichkeiten aus dem Face-to-
Face-Kontakt verloren gehen. Dabei werden

die ergdnzenden Méglichkeiten tUbersehen,
die dieses Medium zu bieten hat.

Aus Sicht der Selbsthilfe bleibt deshalb zu
winschen, dass neue Medien vermehrt
Einzug in die logopadischen Praxen halten
und eine starkere Vernetzung zwischen
Therapeutinnen und den Mitarbeiterinnen
aus der Aphasiker-Selbsthilfebewegung
stattfindet. Auf diese Weise konnte eine
kompetente Einfihrung und Beratung in
die neuen Medien erfolgen, die auch paral-
lel zur Therapie oder nach abgeschlossener
Behandlung weiter genutzt werden kon-
nen. Die Verantwortlichen in den Selbsthil-
fegruppen sowie die Mitarbeiterinnen aus
den Aphasiker-Zentren kénnen dabei eine
begleitende und unterstiitzende Funktion
Gbernehmen.

Zusammenfassung
und Ausblick

Die Aphasietherapie strebt neben einer
Optimierung lautsprachlicher Fahigkeiten
auch eine Verbesserung der Lese- und
Schreibfahigkeiten an. Zwar gehéren zur
tblichen Sprachtherapie begleitende Haus-
aufgaben mit zeitaufwandigen schriftlichen
Ubungen, doch selten wenden Menschen
mit Aphasie das mihsam wieder Gelernte
in Alltagssituationen an. So schreiben sie
kaum Briefe oder langere Texte. Mit der In-
ternet-Kommunikation erhalt die Therapie
der Schriftsprachfahigkeit jedoch eine neue
Alltagsrelevanz. Dabei ist der Umgang mit
dem PC nur ein Teilaspekt. Entscheidend
ist, dass fur die aphasischen Chatter gezielt
technische Hilfen und vorbereitende dialo-
gische Ubungen angeboten werden. Wie
Erfahrungen im SOCRATES-Chat-Projekt
zeigen, bildet sich ein soziales Netzwerk,
das eine selbststandige Kommunikation
unter Betroffenen erméglicht. Um den SO-
CRATES-Chat noch weiter zu optimieren, ist
nicht zuletzt das kontinuierliche Feedback
der aphasischen Chat-Nutzer gefragt.

Welche sozialen Chancen der SOCRATES-Chat fiir Menschen mit Aphasie und/oder
Dysarthrie/Sprechapraxie bietet, beschreibt ein Betroffener so (Grefe, 2004):

Im Chat sind wir alle gleich und, was mir wichtig erscheint, wir sind unter uns und wir verste-
hen uns. Was ich beim Chatten festgestellt habe, ist, dass die Leute aus sich raus kommen, froh-
lich sind, aber auch kritisch. (...) Fir mich als Sprechapraktiker ist es von Vorteil, dass ich mich
nur auf das Schreiben konzentrieren muss und nicht auf die Aussprache. Ein Nebeneffekt des
Chattens ist, dass man relativ schnell lesen muss, um den Anschluss nicht zu verpassen. Damit
hatte ich am Anfang groBe Probleme, die sich aber jetzt fast gelegt haben. Also halte ich diese

Art von , Therapie” fiir sehr angebracht.”
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Summary

SOCRATES-Chat for aphasic participants:
The development of a virtual community for people with
language and speech disorders

The opportunities for computer-mediated communication (email,
chat) for people with neurological language and speech disorders
have so far been used too seldom.

To give people the possibility of independent communication in a
protected chat area, the Research Center for Media and Cultural
Communication at the University of Cologne in co-operation with
JInformatik V* and the Aachen University Hospital together with the
Aphasia Centre in Wirzburg have together developed SOCRATES-
Chat. This provides a specifically designed chat area for aphasic per-
sons, offering a ,,safe” meeting place. The supporting media tools are
updated to needs on an ongoing basis. The aphasic chat participants
are actively involved in the development of the chat. There is also a
version of chat which can be used as a therapeutic medium. Initial
experience has shown that a social network for the participating
aphasics can develop through the use of SOCRATES-Chat, thus
enabling autonomous and remote language communication.

KEY WORDS: Computer Mediated Communikation (CMC) for aphasics — chat
for aphasic participants — SOCRATES-Chat





